SERVICOS DE DELIVERY

CHECKLIST PARA
RETOMADA SEGURA
DAS ATIVIDADES

EMPRESAS E CLIENTES JUNTOS

NO COMBATE A COVID-19

Ola empresario(a),

Agora que vocé ja conhece os principais protocolos e dicas
para a retomada, chegou o momento de conferir se esta
tudo pronto para abrir as portas.

Preencha o checklist abaixo e certifique-se de que todas as
medidas foram tomadas para garantir a seguranga de
clientes, colaboradores e familias. Se cada um fizer a sua
parte, logo venceremos o desafio da Covid-19.

Saiba mais em: www.sebrae.com.br/retomada

PROCEDIMENTOS DE HIGIENE E SEGURANGA
NO LOCAL DE TRABALHO:
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1- No local onde vocé
recebe as encomendas
para entrega ha alcool gel
disponivel para a
higienizagdo das mao.

2- No local onde vocé
recebe as encomendas
para entrega foram
implantadas medidas para
a higienizacdo das solas
dos sapatos como
borrifadores com &lcool
70% ou tapete
antisséptico.

3- As pessoas que
trabalham no
estabelecimento para o
qual vocé realiza entregas
estdo utilizando mascaras
durante o periodo do
trabalho.

4- Vocé esta usando
mascara descartével ou de
tecido durante todo o seu
periodo de trabalho.
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7- No seu ambiente de
trabalho esta sendo
disponibilizada mascara ou
lenco de papel para quem
estiver com coriza ou
tosse, além de caixas
fechadas para o descarte.

8- No seu ambiente de
trabalho o espaco para
repasse das encomendas
foi organizado para evitar
aglomeracgédo de
entregadores.

9- O local onde vocé
aguarda para receber as
encomendas que serdo
entregues por vocé esta
sempre limpo e sinalizado
para organizar a ordem de
chegada dos entregadores,
observando-se a distancia
minima necessario entre
cada individuo.
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5- No local onde vocé
recebe as encomendas
para entrega ha
disponibilidade e acesso
para que vocé possa lavar
as maos com agua e sabdo.

6- No local onde vocé
recebe as encomendas
para entrega ha
disponibilidade acesso a
sanitarios limpos e
higienizados.
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10- Vocé tem ciéncia de
que se apresentar tosse ou
febre baixa (37,3 C ou
mais) precisa interromper
suas atividades e ficar em
casa.

11- Vocé tem ciéncia da
necessidade de manter o
distanciamento de no
minimo 1,5 metros de
outros entregadores.

MEIO DE TRANSPORTE: DOCUMENTOS
E ADEQUAGOES
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1- Motorista habilitado com
carteira categoria A ou
superior, permanente.

2- Motorista possui
capacitado em direcdo
defensiva.

3- A documentagéo do
veiculo (motocicleta) estd
em dia.

4- O Motorista esta
portando documentos
pessoais e habilitagdo.

5- O motorista possui
cadastro na plataforma da
empresa responsavel pela
prestacdo do servigo por
aplicativo.

6- O motorista utiliza
identificacdo com uniforme
e cracha.

7- O motorista esta
utilizando méscara facial
higienizada na prestacdo
do servigo.

8- O motorista esta
capacitado para
enfrentamento ao Covid-19
e combate ao contagio do
virus.

9- O motorista possui
madascaras para troca
durante seu turno de
trabalho, evitando o uso
por mais de duas horas ou
quando estiver umida.
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10- Esta sendo realizada a
higieniza¢do constante do
veiculo (motocicleta),
bancos, guiddo, manetes,
dispenser, partes da moto
e outras superficies que
tenham contato com as
maéos.

11- Possui alcool em gel
70% disponivel no meio de
transporte.

12- Vocé tem limpado o
capacete com frequéncia
com agua e sab&o ou
alcool 70% (liquido ou gel)
ou dgua sanitaria.

13- Vocé tem mantido a
distancia na fila quando o
transito para.

14- Vocé tem evitado dar
caronas.

15- O motorista esta
mantendo as méaos lavadas
com agua e sabdo (ou
alcool em gel 70%) antes
de iniciar o trajeto.

16- O motorista estd
conseguindo promover o
distanciamento social
adequado na condug¢do do
seu trabalho.




ATENDIMENTO AO CLIENTE: ADEQUAGOES
E CUIDADOS
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1- Vocé tem seguido a
orienta¢do de manter a
distancia minima de
seguranca de 1,5 metros
dos clientes, no momento
da entrega das
encomendas.

2- Vocé tem utilizado
mascara facial durante
todo o tempo da
realiza¢do da entrega e
minimizando, ao maximo, o
contato com o cliente.

3- Vocé tem se mantido
atento para nao tocar a
boca, nariz e olhos sem
antes realizar a

higieniza¢do das méaos.

4- Vocé tem consultado e
seguido as mensagens de
orienta¢do postadas pelos
clientes para deixar a
encomenda na portaria.

5- Vocé tem se
movimentado com aten¢ao
durante a realizagdo das
entregas, evitando tocar
locais com alta frequéncia
de contato como
corrimdos e botdes de
elevadores.

6- Vocé carrega consigo
um frasco com &lcool gel
para aplicar nas maos apés
a realizagcdo de cada
entrega.

7- Quando vocé precisa
entrar em edificios para
realizar as entregas, vocé
tem priorizado a utilizagdo
de escadas.
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8- Vocé tem coberto a
magquineta de cartdo com
filme plastico para facilitar
sua higienizacdo apds o
uso.

9- Vocé tem utilizado
alcool gel ao finalizar cada
entrega para limpar a
magquineta de cartdo e as
maos.

10- Vocé tem redobrado
sua ateng&o para a
higieniza¢do das méos
apés recebimento de
pagamento em dinheiro.

11- Quando esta utilizando
bag de transporte de
encomendas, vocé tem
evitado colocé-la no chdo
durante a realizagdo da
entrega.

12- Vocé tem realizado a
higieniza¢do da bag de
transporte de encomendas
periodicamente.

13- Quando seu cliente ndo
estd utilizando mascara,
vocé o orienta verbalmente
com empatia e educacgao,
focando na seguranca de
todos.

14- Vocé utiliza
compartimentos de
transporte com material
liso, lavavel e de facil
limpeza.

15- Quando da entrega de
alimentos, os mesmos
estdo sendo entregues em
embalagens originais,
dentro de sacolas.




